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e Lista de siglas e acrénimos

AA
AL
AM

ANQEP

CAF

CAF-Educacao

DGAEP

EAA

EQAVET

EE
EFQM
EIPA

ESMC
GAA
IGEC
PAA

PADDE

PAM
PD
PDCA

PEA/PEE

Autoavaliagéo
Alunos
Acao (ou acbes) de Melhoria

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP
(https://www.angep.gov.pt)

Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de
gestao da qualidade e da melhoria para organizacdes publicas

Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliacdo) adaptado para as organizac6es educativas (versao 2013). Podera
encontrar informacgdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/)

Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(https://www.dgaep.gov.pt/)

Equipa de autoavaliacdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacéo do processo de autoavaliacdo na
organizacg&o. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo
docentes e parceiros.

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacéo Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

Pais e/ou Encarregados de Educacéo das criancas/alunos

European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/)

European Institute of Public Administration, entidade europeia responséavel pela
definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organiza¢des publicas europeias,
onde se incluem as organizac¢des educativas
(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/)

Escola Secundéaria Manuel Cargaleiro
Grelha de autoavaliagédo

Inspec¢édo Geral da Educacéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)

Plano Anual de Atividades

Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o
quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

Plano de a¢des de melhoria
Pessoal docente

Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar)

Projeto Educativo da Escola


https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt/

PND

TQM

Relatdrio Final - CAF Educagao

Pessoal ndo docente

Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de
administracéo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais
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e Definicdo de termos!

Aluno/Formando

Andlise SWOT

Bench learning

Benchmarking

Ciclo PDCA

Cidadao/Cliente

Comunidade educativa...

Pessoas que estédo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacao.

Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagao.

E um processo pelo qual uma organizacdo pode comparar o Seu
desempenho com outras organizacdes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizacdo, pois explora
principios basicos como «ndo reinventar a roda» e «aprender com 0s
outros». A CAF, bem como outras ferramentas de andlise organizacional,
pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o processo
de aprendizagem e ndo apenas uma comparacao de indicadores, factos e
medidas.

Existem inGmeras definicbes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sao “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparacdes com outras organizacoes e
depois aprender as licdes retiradas dessas comparacoes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizacéo, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execucao), CHECK (fase de reviséo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliacdo final, adaptacéo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a
ideia de que os planos de melhoria devem comecar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa acdo eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento inicial,
dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo ciclo.

No ambito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educacgéo que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expresséo cidadao/cliente reflete
o relacionamento complexo entre a administracéo e o seu publico. A pessoa
para quem os servicos sdo dirigidos tem de ser considerada como cidadéo,
membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex.
contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada como
cliente, ndo s6 no contexto da prestacéo de servigos, onde adota a posicao
de beneficiario, mas também no contexto em que tem de cumprir deveres
(pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado
com equidade e cortesia sem negligenciar o0 interesse pelas suas
necessidades.

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido  por pessoas/instituicbes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizacdes e associacbes que desenvolvem atividades no ambito
social, econémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacdo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcéo Geral
da Administracao e do Emprego Publico).



Comunidade escolar

Exceléncia

Indicadores

Parcerias

Partes interessadas

Pessoas

Pessoas/Colaboradores

Responsabilidade social
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Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionérios e o
Ministério da Educacéo.

Praticas de gestdo da organizacdo, bem como resultados alcancados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagdo por
resultados, a focalizacdo no cliente, a lideranca e a constancia de propositos,
a gestdo por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria
continua, inovagdo, parcerias com beneficios mituos, e responsabilidade
social corporativa.

Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
acao.

Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, nhuma base comercial
ou ndo, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizacdo, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizacdo. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizacédo; os
parceiros.

No &mbito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizacdo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizacéo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizacbes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade
para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para
as organiza¢des como para a sociedade em geral.
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1. Sumario executivo

A implementag&o de um processo de autoavaliagdo da escola permite identificar com clareza o que a
Escola Secundaria Manuel Cargaleiro- doravante ESMC - faz bem e o que precisa de melhorar. Na
verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a

Exceléncia através de uma efetiva melhoria continua.

Ao adotar o modelo CAF, a escola pretende reforcar o processo de reflexdo interna, envolvendo de
forma colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a participar com
opiniBes, sugestdes e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizacéo.
Pretende-se que os resultados da autoavaliacdo da escola ajudem todos os atores que se encontram
diretamente envolvidos com a educacao a refletir sobre as suas acdes e sobre a propria escola, de

modo a melhorar a qualidade e a prestacdo do servigo educativo.

N

A utilizacdo do modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de Acdes
gue objetivem a melhoria continua e a certificacdo dos padrdes de qualidade.

O modelo adotado constitui um modelo avaliativo, através do qual a organizacdo procede a um
diagnostico do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Tem como
missao introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a organiza¢ao para ciclos de

planeamento, execucao, revisdo e ajustamento (o chamado ciclo PDCA).

A concretizacdo deste modelo, iniciado no ano letivo de 2021-2022 e em fase de consecucdo em
2022-2023, é da responsabilidade da equipa de autoavaliagdo constituida por elementos internos da
comunidade educativa e conta com o apoio de consultoria externa que assume fungbes de “amigo
critico”, formagéo e validagao da aplicacao do modelo.

A fase de diagndstico do estado da organizacao trouxe varios desafios a equipa de autoavaliacéo face
aos pressupostos subjacentes ao modelo a aplicar, sobretudo no preenchimento dos diversos, e
extensos, documentos disponibilizados para o efeito e na recolha de informacdes variadas. Os
constrangimentos surgiram com a necessidade de adequar a terminologia utilizada nos documentos
de diagnostico, a preencher, a realidade das a¢des desenvolvidas na escola, visto que as mesmas
ainda se encontram em fase de alinhamento com o ciclo PDCA. Outro aspeto, relaciona-se com a
selecdo/adaptacdo dos indicadores a usar em cada subcritério e subsequente enquadramento das

praticas consideradas no ciclo PDCA, bem como na pontuacgao a atribuir a cada subcritério, .

Os questionérios aplicados em maio de 2022 exigiram o envolvimento de toda a comunidade escolar,
as conclusdes finais consubstanciam um contributo essencial para a diagnose da organizacéo e, deste
modo, validam a necessidade de execucao de a¢bes de melhoria a implementar. Ainda neste ambito,

verificou-se que ha um caminho a percorrer na sensibilizacdo dos diferentes intervenientes para a

10
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relevancia da participacéo ativa neste tipo de a¢des, visto que a participacao ficou abaixo do esperado
no que concerne aos alunos, pais/encarregados de educacéo e parceiros.

N&o obstante, uma realidade emergiu desta reflexdo conjunta: a constatacdo que a ESMC é uma
escola viva, dinamica, com identidade propria, o Plano Anual de Atividades de Escola - PAA- ilustra-o;
as estruturas de topo e intermédias revelam um espirito colaborativo e inovador, com consciéncia e
visdo para a necessidade de mudancgas na acgdo estratégica, contudo, ao nivel dos procedimentos
internos para recolha e monitorizacdo de dados ha necessidade de melhorar, tal como nos

procedimentos para aperfeicoar o0s mecanismos na comunicagao interna e externa.

11


https://www.esmcargaleiro.pt/esmc/wp-content/uploads/2022/11/PAA_2022_2023_aprovado-CP_4_11_2023-1.pdf

Relatdrio Final - CAF Educagao

2. Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade séo, nos dias de hoje, temas de particular atencdo e constante debate na
Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacao e do Sistema Educativo
tem contribuido para uma progressiva preocupacao nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na vida das organizacdes escolares e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, culturais, tecnoldgicas e alteraces
legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizacdes, os métodos de ensino e
as praticas de sala de aula, as politicas de comunicacdo e as liderancas intermédias, estilos de
aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacdo das escolas e

docentes na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagcGes €, portanto, uma preocupacdo que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizacdes. Em Portugal, a preocupacédo com a autoavaliacdo e com a qualidade surge nas escolas
como imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestagdo de contas e responsabilizacéo

das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicdo assume a sua politica de gestdo da qualidade e da melhoria
continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizacdo de regulares momentos de
autoavaliacdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliagdo permite
identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia

através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

Pretendemos com o processo de aplicacdo da CAF prosseguir os seguintes objetivos:

e Com base na CAF, construir uma reflexdo que conduza a concec¢do, aplicacdo e
acompanhamento de um Plano de Melhoria Organizacional;

e Fornecer um conjunto de informacdes que permita a definicdo de objetivos e estratégias para
o Projeto Educativo;

e Promover a melhoria continua dos servicos prestados pela ESMC, da forma como a escola
se organiza e 0s nossos niveis de eficiéncia e de eficacia;

e Reforcar os processos de melhoria dos resultados académicos e sociais, nomeadamente
através de uma clara politica de qualidade, de exigéncia e de responsabilidade;

e Valorizar os processos educativos individuais e coletivos, consolidando as préaticas de ensino,
aprendizagem e avaliagdo com vista & melhoria das aprendizagens e a promog¢éao da equidade
e inclusdo de todos os alunos;

e Possibilitar a comunidade educativa um melhor conhecimento sobre si e a sua organizacao,
refor¢cando as boas praticas existentes e melhorando as que ainda podem ser melhoradas, em
beneficio de todos os seus membros;

12
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e Aprofundar a autoavaliagdo enquanto processo mais organizado e mais participado,
envolvendo a comunidade educativa na consecucdo desses objetivos, através da
sensibilizacdo dos seus membros e da valorizagédo do seu papel em todo o processo educativo;

e Incentivar acfes e processos de melhoria da qualidade, do nosso funcionamento e
resultados;

e Garantir a credibilidade do desempenho da nossa instituicdo educativa.

Este Relatorio reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de inspiracdo para os
trabalhos subsequentes no a&mbito da Autoavaliacdo, nomeadamente o desenvolvimento de um Plano
de Acdes de Melhoria (PAM).

13
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3. Preparacao e conducgao da autoavaliagao

A CAF Educacéo foi aplicada na nossa organizagao partindo de um plano de acdo e comunicacao que
se desenvolveu segundo o plano que a seguir se apresenta de forma mais detalhada no apéndice
Cronograma de execucdo da autoavaliacdo (ponto 7.3). Assim, o desenvolvimento das atividades teve

lugar entre janeiro e outubro de 2022, embora a elaboragdo da autoavaliagéo pela EAA (Grelha de

autoavaliacao) so6 se concluiu em fevereiro de 2023.

Foi estabelecido um plano de comunicacdo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acgfes de
sensibilizagcdo direta e indireta, cujos objetivos foram:

Informar sobre o modelo CAF-Educagéo,

Explicar o processo de inquiri¢&o;

Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteragbes e impacto

decorrentes da autoavaliacao;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando

a compreensdao sobre os imperativos da autoavaliacdo.
Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitacdo é o
envolvimento da comunidade educativa neste processo de mudanca conseguido, em grande medida,
com as sessdes de esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a
possibilidade aos 6rgdos de gestao (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido
da comunidade educativa relativamente a questfes relacionadas com o modo de funcionamento e
desempenho da organizacéo, aferindo o seu grau de satisfacdo e de motivacéo para as atividades que

este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados resultou da adaptacdo as caracteristicas e necessidades
especificas da organizagdo escolar dos questionérios disponiveis na pagina Web da DGAEP. Os
guestionarios foram assim aplicados ao PD, PND, alunos, pais/EE e parceiros e outras entidades
locais/regionais, através de uma plataforma online da empresa Another Step, através da utilizacéo de
um codigo por tipo de publico a inquirir, garantindo-se desta forma o anonimato e/ou confidencialidade

dos dados usados e recolhidos.

A EAA respondeu em grupo a um questionario especifico, em reunifes definidas para o efeito,
avaliando o desempenho da organizacéo nos indicadores previamente definidos com apoio da Another

Step.

Quanto ao sistema de pontuacao usado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo
uma pontuacdo entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis,
conforme determinado pelo modelo CAF Educac¢do 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice

Pontuacao da grelha de autoavaliacédo, Ponto 7.2. ).

14
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A equipa de autoavaliagdo mobilizada para este trabalho, integrou representantes do Pessoal
Docente, nomeadamente:

Tabela 1 — Constituicdo da EAA

Grupo/Departamento

Maria de Lurdes Ribeiro Diretora

Equipa de coordenagdo

Fatima Coelho Representante do Conselho Pedagdgico
Ana Ramos Equipa de coordenagdo
Jacinto Bettencourt Responsavel pelo Plano de Formagdo

EAA — Equipa de Autoavaliag&o.

15
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Foram feitas varias reunifes da equipa, nas datas a seguir apresentadas:

Tabela 2 — Reunides da EAA

Objeto da reuniao

Ultima segunda-feira de cada més
entre janeiro e Junho (10h30-11h30)

Novembro de 2021; novembro de
2022; maio de 2023

23s fejras - maio
(horario:10h30-13h30)

23s feiras — mar¢o a dezembro 2023
(horario:10h00-13h30)

10 de maio

Formagao CAF - 6 sessoes

ReuniGes da Equipa de Autoavaliagdo -

Diagnéstico e Pesquisa de evidéncias — 15 sessoes

Relatério de Autoavaliagdo e Plano de Melhorias - 7 sessoes

Sessdo de apresentacgdo de resultados ao Conselho Pedagdgico.

16



— Relatdrio Final - CAF Educagao

4. Resultados da autoavaliagao

Quantos aos resultados do processo de autoavaliagdo? com a CAF, daremos conta nesta secdo do
documento. Uma nota para referir que, para além deste relatério CAF global, foram produzidos varios

relatérios estatisticos e documentos, discriminados na listagem de Anexos (p.49).

Os resultados da autoavaliacao feita através da aplicacdo da metodologia CAF Educacao tém por base
o Relatério da EAA, equipa para onde foram convidados representantes de todos os elementos da
comunidade educativa. Para além da avaliacdo baseada em evidéncias mobilizadas por esta EAA,
foram também tidas em conta as opinides e sugestfes recolhidas através dos questionarios online

aplicados a comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

4.1.Taxas de participagcéo

O periodo de inquiricdo a comunidade, no ambito do modelo CAF Educacéo, decorreu entre 30 de
maio e 3 de junho. Os resultados da participacdo da comunidade nos questionarios estdo na tabela

abaixo:

Tabela 3 — Taxas de participacao na inquiricdo CAF educacéo

N. de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 1009 377 37,4%
Pais/EE 932 314 33,7%
Entidades externas 9 2 22,2%
PD 103 78 75,7%
PND 34 19 55,9%

Globalmente, as participacdes ficaram aquém do desejavel, embora a participagédo do Pessoal Docente
tenha alcangado os 75,7%. Importa, no futuro, encontrar formas de reforcar a adeséo ao processo de

avaliagdo por parte da comunidade educativa.

Sera de se analisar a forma como foi implementada a politica de comunicacdo (se os prazos de
comunicacao foram cumpridos e se os instrumentos de divulgagao previstos foram usados) e identificar

0s constrangimentos que poderao ter levado a esta diminui¢cdo da participacgao.

2 Resultados: incluir de forma sintética os pontos fortes, areas de melhoria e pontuagéo por critério; podem ser
utilizados gréficos para ilustrar o resultado das pontuagdes.
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Uma vez que esta é a primeira vez que se aplica na ESMC a CAF Educacéo (versdo 2013) nos novos
moldes (questionario a toda a populagdo, questionario de autoavaliagao centrado no ciclo PDCA), néo
€ adequado comparar os resultados desta aplicacdo com as médias das aplicacdes anteriores (em que

eram utilizadas amostras):

Taxas de Participacdo - Comparacao entre escolas da
Another Step (ultimos 4 anos)

lgg E‘ ~
m ™~ 2 —
80 i %
70 2 © 5
[Tp]
60 q:. ! I~ I
% 50 ~ [ -+
40 ~ L Y
30 N
20
10
0
Tx Alunos Tx EE Tx PD Tx PND Tx Stakeholders

Taxas de participagdo dos diferentes publicos inquiridos
Média global AS BESMC

Grafico 1 — Comparacédo das taxas de participacdo da ESMC com a média das participacbes das escolas

acompanhadas pela AS
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4.2 .Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestdo da instituicdo - os designados ‘Meios’. Estes
determinam o que a organizagdo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados

desejados. No que diz respeito aos Critérios de Meios, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Meios

100
90 81,7
80 72,8
o 70,0 643 68,0
60
% 50
40
30
20
10
0
Critério 1: Lideranca Critério 2: Critério 3: Pessoas Critério 4: Parcerias Critério 5:
Planeamento e e Recursos Processos

Estratégia

Grafico 2 — Pontuacéo dos Critérios de Meios

4.2.1.Pontos fortes

Da andlise efetuada, a EAA conclui que a ESMC apresenta um conjunto de boas préticas de gestédo
no desenvolvimento da sua misséo, o que é evidenciado na pontuacgéo atribuida ao nivel dos Critérios

de Meios. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

Critério 1 - Lideranca

e A escolatem uma boa politica de partilha e envolvimento de toda a comunidade na Missdo e
Viséo da organizacao.

e A Diretora reline com os Pais/EE dos alunos do 7° e 10° anos no inicio do ano letivo, onde
refere o que queremos e 0 que Nnos Move.

e A Diretora retine no inicio do ano letivo e sempre que se justifique com os representantes
dos Pais/EE, onde trata as grandes questdes do momento de modo a encontrar, em
conjunto, solucdes.

Varios grupos de trabalho com areas de intervencao diversificadas.

Boas condig¢bes para trabalho de equipa com tempos reservados nos horéarios para trabalho
colaborativo e outros.

Clima de confianca mutua na comunidade educativa.

Reflexao e disponibilidade para aceitar a mudanca.

e Reputacao e reconhecimento publico da a¢@o do estabelecimento de ensino pela dindmica
das suas acdes, nomeadamente através da atribuicdo de Selos de Qualidade e outros
Projetos.

e Pagina Web da Escola atualizada, com realce para qualidade gréfica, organizacéo e
informacéao disponibilizada.
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Critério 2 - Planeamento e estratégia

Boa imagem da escola junto da comunidade.

Direcao e estruturas intermédias com consciéncia e visédo para a necessidade de mudancas
na acgdo estratégica.

PAA muito abrangente com atividades muito diversificadas, planeadas e avaliadas.
Implementacéo, divulgacéo e avaliacdo do PAA.

Elevado envolvimento dos docentes nas iniciativas de inovagéo tecnoldgica.

Critério 3 — Pessoas

Promocéo de acbes de formagdo com recurso a docentes da escola.

Participacdo elevada em todas as ac¢des de formacdo promovidas, quer internas quer
externas.

Orientacgdo profissional e vocacional dos alunos — SPO.

Procura constante de consensos entre as diferentes estruturas / setores.

Trabalho Colaborativo como acéo estratégica na definicdo de metodologias pedagodgicas e
desenvolvimento de instrumentos de avaliago.

Critério 4 — Parcerias e recursos

Abertura da escola a comunidade local.

Aumento da participacdo e envolvimento dos alunos na vida escolar.

Visitas de estudo e trocas de experiéncias com Instituicdes e empresas que colaboram com
a escola.

Internacionalizacdo da ESMC (projetos eTwining, Erasmus + e acreditacdo Erasmus).
Grande diversidade de atividades desenvolvidas.

Participacdo de todos os departamentos curriculares na concretizacdo das atividades e
projetos.

Articulacdo das aprendizagens com os projetos e atividades do PAA na promocé&o do
desenvolvimento de competéncias previstas no PASEO.

Feedback bastante positivo por parte das empresas que recebem os nossos alunos para
realizarem a FCT.

Ocupacéo de lugares de decisdo em empresas e Instituicbes por ex-alunos, sendo que
alguns séo diretores de empresas nossas parceiras (nomeadamente na disponibilizacédo de
formacg&o em contexto de trabalho dos Cursos Profissionais).

Boa gestao dos recursos disponiveis.

Disponibilidade para a mudanca continua com vista a melhoria dos processos.

Nivel de conhecimentos que os intervenientes manifestam no uso das ferramentas digitais.
Utilizag&o das TIC na escola como instrumentos essenciais de acao.

A utilizacdo permanente das novas tecnologias em aula e nas diferentes estruturas.
Transferéncia permanente do conhecimento entre colaboradores da institui¢&o.

Utilizag&o eficiente de tecnologias apropriadas para: gerir tarefas e projetos; gerir o
conhecimento; apoiar atividades de aprendizagem e melhoria; apoiar a interacdo com as
partes interessadas e 0s parceiros.

Separacao de residuos e respeito pelo espaco escolar € uma realidade ha muito verificada
nesta escola (desde 1999).

Utilizag&o segura, eficaz e eficiente das instala¢des (Plano de Seguranca).
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Critério 5 - Processos-chave

PAA muito diversificado e participado pelos diversos intervenientes da Comunidade Escolar.
Fixacdo de objetivos de desempenho orientados para os alunos e implementacgéo de
indicadores de desempenho para monitorizar a eficacia dos processos.

Existéncia de informacéo adequada e fiavel.

Disponibilidade para ajustes nos horarios de atendimento dos servigos.

Desenvolvimento de parcerias sobretudo para apoio aos cursos profissionais.

Cultura transversal na gestéo dos processos.

4.2.2.Areas de melhoria
No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Meios, foram identificados problemas e
solucgdes para os resolver ou mitigar, designadamente:

e Area de Melhoria; envolvimento de docentes e funcionérios na Miss&o e Visdo da
organizagao.

o Sugestdo de melhoria: Definir uma equipa para analisar a forma como a escola
permite (e fomenta) o envolvimento das pessoas na Misséo e Visao; definir um plano
para reforcar (e recolher) as evidéncias desse envolvimento (reunides, seminarios,
flyers, e-mails, por exemplo, para informar e dinamizar a comunidade sobre a misséo
e visdo da escola para a educacéo e para o futuro e aplicar o plano).

e Area de Melhoria: Monitorizac&o, avaliacéo e tratamento de evidéncias

o Sugestado de melhoria: Criar grupos de trabalho para tratar a informacéo relativa as
evidéncias.

o Sugestado de melhoria: Criar um grupo de trabalho para acompanhamento do Plano
de Comunicacéo. Definir no PEE metas mensuraveis.

o Sugestado de melhoria: Criar mecanismos de registo que permitam avaliar as
necessidades e a satisfagdo dos colaboradores da organizacéo.

o Sugestado de melhoria: Criar e organizar uma pasta de registo de todas as
estatisticas de resultados (Google Drive).

o Sugestdo de melhoria: Monitorizar e avaliar a informac&o recebida (correio
eletrénico; reunides Dt/EE, n° de reclamagdes sobre 0s servigos).

o Sugestdo de melhoria: Consolidar a aplicacdo de instrumentos que avaliem o
impacto das a¢des na comunidade, a constar no PAA.

e Area de Melhoria: Comunicac&o
o Sugestéo de melhoria: Criar um plano de acéo da Pagina Web da Escola.

o Sugestdo de melhoria: Gerir de forma mais eficiente os canais de comunicagéo
através da criacao e divulgacdo de um cronograma de acgdes.

o Sugestdo de melhoria: Criar instrumentos de avalia¢gdo do Plano de Comunicagao.
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o Sugestdo de melhoria: Aperfeicoar os mecanismos de divulgacdo das atividades e
projetos.

o Sugestado de melhoria: Aperfeicoar as condigfes para uma maior visibilidade dos
projetos e atividades da escola, divulgando-os em meios de comunicacao externos a
escola.

Area de Melhoria: Recursos tecnoldgicos

o Sugestdo de melhoria: Disponibilizar plataformas/software educacional que possa
ser partilhado pelos docentes nas diversas areas.

o Sugestdo de melhoria: Disponibilizar mais recursos digitais como software
educativo para partilha.

Area de Melhoria: Parcerias

o Sugestdo de melhoria: Renovar a parceria com FCT - Universidade Nova de
Lisboa.

o Sugestado de melhoria: Consolidar os projetos de colaboracao internacional.

o Sugestdo de melhoria: Consolidar a rede de contactos e networking a fim de criar
sinergias e parcerias para a empregabilidade dos jovens.

Area de Melhoria; Processos

o Sugestdo de melhoria: Desenvolver um plano de acdo para identificar todas as
partes interessadas (grupos-alvo).

o Sugestado de melhoria: Envolver os participantes em projetos e atividades através
de um formulario online para avalia¢cdo do seu grau de satisfagéo.

o Sugestado de melhoria: Criar fluxogramas para 0s varios processos.
o Sugestado de melhoria: Criar um plano de funcionamento para todas as equipas.

o Sugestado de melhoria: Elaborar o manual de acolhimento para novos
colaboradores.

Area de Melhoria: Instalacdes

o Sugestdo de melhoria: Realizar obras urgentes de conservacéo e restauro do
patrimonio edificado, incluindo a retirada do amianto.

Area de Melhoria: Gestdo de recursos financeiros

o Sugestéo de melhoria: Criar novas fontes de receita, por exemplo, promovendo o
aluguer de espacos.
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4.3.Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliagcdo desloca-se dos Meios para os Resultados. Nos
primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as percecfes: ou seja, 0 que 0S NOSSOS
colaboradores, alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicdo. Existem também indicadores
internos de desempenho que demonstram a forma como a instituicdo esta a atuar em relacédo as metas
fixadas — os outcomes. A pontuacéo usada para estes Critérios tem em linha de conta a evolugdo dos
resultados da instituicdo educativa relativa a cada subcritério e refletindo o desempenho da
organizagdo, em cada indicador, posicionando-o em estadios de Retrocesso, Estabilidade, Melhoria
ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Resultados
100
90
80

70 59,5

60

% 50

40
28,5 29,5
30 25,0

20
10
0

Critério 6: Resultados Critério 7: Resultados  Critério 8: Resultados da Critério 9: Resultados do
orientados para os das Pessoas Responsabilidade Social desempenho-chave
alunos e outras partes
interessadas-chave

Grafico 3 — Pontuacéo dos Critérios de Resultados

4.3.1.Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que a ESMC apresenta os seguintes pontos fortes:

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave

Concretizacdo de a¢des que envolvem a comunidade;

Boa imagem global da escola na comunidade.

Aposta numa comunicac¢@o mais célere e eficaz através do correio eletronico
institucional, Pagina Web da Escola, nas redes sociais (Facebook e Instagram), no
Jornal “A outra Margem”, a RTE, ou o programa INOVAR Alunos e Consulta
(comunicacao EE)

Aplicacdo dos questionarios CAF.

Critério 7 — Resultados das Pessoas

e PAA muito diversificado em projetos e atividades.
e Envolvimento dos docentes em projetos e atividades.
e Forte participagédo na SELFIE.
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Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Medigdo da percecéo e consciéncia publica do impacto das realizaces da instituicdo de
ensino e formacado na qualidade de vida dos cidaddos, como por exemplo: educacdo
sobre saude; apoio a atividades desportivas e culturais; participacdo em acfes de ajuda
humanitaria;

Diversificacdo da participacdo em projetos nacionais e internacionais que promovem o
desenvolvimento das competéncias previstas no PASEO.

Acdes desenvolvidas pelo Gabinete de Inser¢do Social (GIS) e SPO-Servico de
Psicologia e Orientacéo.

Grupo de Voluntariado Ajuda a Ajudar (apoio a alunos/familias mais desfavorecidos).

Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

Resultados dos alunos que espelham a permanente preocupacado da instituicdo na
adocdo de estratégias de acao promotoras de melhoria.

Evolucdo dos resultados internos (sucesso) dos alunos evidenciam uma tendéncia de
melhoria.

Evolucdo dos resultados (sucesso) dos alunos em provas nacionais e/ou internacionais.
Valor acrescentado da utilizag&o das tecnologias de informag¢éo e comunicacao para
aumentar a eficiéncia, reduzir a carga administrativa e melhorar a qualidade do servi¢co
prestado.

Gestao eficaz de recursos humanos, materiais e financeiros.

Resultados das auditorias externas revelam tendéncia de melhoria.

Formacao e apoio para o tratamento de documentos institucionais para submissao.
Atribuicdo de Selos de Qualidade em vérias &reas.

4.3.2.Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas sugestdes
de melhoria para resolver os problemas identificados, designadamente:

e Area de Melhoria: avaliagio de resultados

o Sugestdo de melhoria: Criar uma equipa gue monitorize anualmente as percecdes
da comunidade sobre a institui¢éo.

o Sugestdo de melhoria: Criar instrumentos de monitorizacdo e avaliagcéo.

o Sugestao de melhoria: Criar uma plataforma de entrada / saida de pedidos de
documentos na secretaria.

o Sugestao de melhoria: Criar “estagbes” com tablets para a avaliacdo dos servigos.

o Sugestdo de melhoria: Efetuar o rastreio da taxa de empregabilidade dos alunos
dos cursos profissionais.

o Sugestdo de melhoria: Realizar a andlise de n° de reclamagfes sobre os servigos.

o Sugestdo de melhoria: Criar questionarios de satisfacdo, & semelhanca do que
existe para a avaliacdo do Refeitério da escola, alargados a todos os servicos.

o Sugestdo de melhoria: Solicitar o niUmero de intervenientes em cada atividade e os
respetivos resultados aquando da avaliagdo do PAA.

24



— Relatdrio Final - CAF Educagao

e Area de Melhoria: formagcéo profissional

o Sugestdo de melhoria: Melhorar a taxa de participagédo do pessoal ndo docente nas
formacdes.

o Sugestdo de melhoria: Monitorizar a participacdo em atividades e formacao.

e Area de Melhoria: comunicagéo

o Sugestdo de melhoria: Divulgar os resultados obtidos na avaliag&o de processos,
projetos e relativamente a satisfacao das partes interessadas.
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4.4.Resultados globais

Em termos globais, temos:

Resultado CAF Educacao
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Grafico 4 — Pontuacdo CAF Educacéo

Comparativamente aos resultados (médios) das escolas acompanhadas pela Another Step (periodo
2018-2022), a ESMC pontuou dentro do esperado relativamente aos Critérios de Meios, embora tenha
ficado (globalmente) abaixo do esperado nos Critérios de Resultados:

Pontuacgdo de Critérios - Comparacdao com escolas da
Another Step (2018-2022)
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Gréfico 5 — Comparacgéo da pontuacao da ESMC com as médias obtidas pelas escolas da AS, desde 2018

De referir que, nos Critérios de Meios, a pontuacdo obtida ultrapassou a média das escolas
monitorizadas pela Another Step nos critérios 2 (planeamento e estratégia) e 4 (parcerias e recursos),

embora, no que aos Critérios de Resultados diz respeito, pontuou significativamente abaixo da média
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dessas escolas (excetuando-se o critério 9 - resultados do desempenho-chave), o que demonstra

alguma dificuldade na recolha de evidéncias do trabalho ja efetuado.

Os resultados globais séo, ainda assim, globalmente satisfatorios. A pontuagdo € mais elevada nos

critérios de meios, o que indicia a necessidade de mais avaliacé@o e reflexdo ao nivel dos resultados.

O ciclo de melhoria continua (PDCA) precisa ser fechado. Importa rever, monitorizar e tirar conclusdes

com base nas evidéncias mobilizadas, para se melhorar o que estid menos bem:

Analise de dados

Identificagdo do
problema

Busca de solugbes

Plano de agdo

Analisar os
resultados

Benchmarking e bench
learning

Melhorar processos

Figura 1 — A ESMC e o ciclo PDCA
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5. Areas de melhoria a implementar

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma dire¢do definida, com
base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a organizacdo escolar

contemporanea implemente periodicamente um processo de autoavaliagdo.

Este processo devera permitir analisar toda a organizagdo, com vista a encontrar os seus pontos fortes
e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servi¢co possivel.
Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM) e de
melhoria continua, permitira a analise de dados internos e a criagéo de ferramentas crediveis de apoio

a decisao.

A melhoria continua implicara também um esforco permanente de atualizacdo de modo que as escolas
fiqguem aptas a agir de forma proativa, antecipando as necessidades da comunidade educativa. Nesse
sentido, existem algumas questfes que deverdo ser alvo de analise interna e monitorizacdo continua,

a saber:

e Analise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);

e Caraterizacdo do desempenho escolar (resultados);

e Diagnéstico interno com base no modelo CAF-Educacao;

e Andlise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas internas
(nomeadamente PAM implementados);

e Reforco das estratégias de recolha e registo de evidéncias;

e |dentificagdo dos indicadores mais relevantes para a escola, em funcdo das orienta¢des
estratégicas, estabelecendo a periodicidade da sua recolha e divulgacdo & comunidade, de
forma regular, na pagina Web da escola;

e Analise dos resultados presentes no Relatério de Autoavaliacdo de Escola 2020/2021.

Dessa andlise resultara um Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicer¢ado na informagéo

interna disponivel.

A analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicacdo da CAF, é evidente uma
preocupac¢do (mais de 50% das sugestdes de melhoria) com as areas de organizagdo e processos,
comunicacao interna e externa e envolvimento e participacdo, conforme observamos no gréfico

seguinte:
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Sugestdes de: Comunidade Educativa
3%

\

m Organizacdo e processos

m Comunicacdo interna e externa

m Envolvimento e participacdo

® |nstalacBes: conservacdo e inclusdo

m Formacao profissional

® Gestdo e monitorizacdo de resultados
Ambiente educativo inovador
Transicéo digital

Alimentacdo

Grafico 7 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervengéo

Em relacdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,
aponta-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

5.1.Sugestdes de melhoria apresentadas pela EAA

Sugestdes de: EAA

3%

= Organizacdo e processos
= Gestdo e monitorizacdo de resultados
m Comunicacdo interna e externa
= Envolvimento e participacdo
= Ambiente educativo inovador
= Transicdo digital
Formacdo profissional

Instalacdes: conservacdo e inclusdo

Gréfico 8 — Sugestdes de melhoria da EAA, por areas de intervencao
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Em detalhe, sao:

e Ambiente educativo inovador

o

o

Consolidar o nimero de projetos de colaboragao internacional.

Consolidar a rede de contactos e networking a fim de criar sinergias e parcerias para
a empregabilidade dos jovens.

Renovar a parceria com FCT - Universidade Nova de Lisboa.

e Comunicacao interna e externa

o

o

Aperfeicoar os mecanismos de divulgacéo das atividades e projetos.

Criar condi¢Bes para uma maior visibilidade dos projetos e atividades da escola,
divulgando-os em meios de comunicagéo externos a escola.

Criar instrumentos de avaliacdo do Plano de Comunicacao.

Criar um grupo de trabalho para acompanhamento do Plano de Comunicacéo.
Definir no PEE metas mensuraveis.

Criar um plano de acdo da Pagina Web da Escola.

Divulgar os resultados obtidos na avaliacdo de processos, projetos e relativamente a
satisfacdo das partes interessadas.

Gerir de forma mais eficiente os canais de comunicacédo através da criacdo e
divulgacdo de um cronograma de acdes.

e Envolvimento e participacdo

o

O

Definir uma equipa para analisar a forma como a escola permite (e fomenta) o
envolvimento das pessoas na Missdo e Visdo; definir um plano para reforcar (e
recolher) as evidéncias desse envolvimento (reunibes, seminarios, flyers, e-mails, por
exemplo, para informar e dinamizar a comunidade sobre a missdo e visdo da escola
para a educacéo e para o futuro e aplicar o plano.

Envolver os participantes em projetos e atividades através de um formulario online
para avaliacdo do seu grau de satisfagéo.

Criar mecanismos de registo que permitam avaliar as necessidades e a satisfacao
dos colaboradores da organizacao.

Criar questionérios de satisfa¢céo, & semelhanca do que existe para a avaliacdo do
Refeitdrio da escola, alargados a todos 0s servicos.

Criar uma equipa que monitorize anualmente as perce¢des da comunidade sobre a
instituicao.

Criar “estacbes” com tablets para a avaliagdo dos servigos.

e Formacdo profissional

O

e}

Melhorar a taxa de participacdo do pessoal ndo docente nas formacdes.

Monitorizar a participagdo em atividades e formacao.
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e Gestdo e monitorizacdo de resultados

o

Criar e organizar uma pasta de registo de todas as estatisticas de resultados (Google
Drive).

Criar instrumentos de monitorizagdo e avaliag&o.

Consolidar a aplicacédo de instrumentos que avaliem o impacto das a¢des na
comunidade, a constar no PAA.

Criar uma plataforma de entrada / saida de pedidos de documentos na secretaria.
Efetuar o rastreio da taxa de empregabilidade dos alunos dos cursos profissionais.
Monitorizar e avaliar a informacao recebida (correio eletronico; reuniées DT/EE).
Realizar a andlise de n° de reclamacdes sobre os servicos.

Solicitar o nimero de intervenientes em cada atividade e os respetivos resultados
aquando da avaliacdo do PAA.

e InstalagBes: conservacgédo e incluso:

o

Realizar obras urgentes de conservacao e restauro do patrimonio edificado, incluindo
a retirada do amianto.

e Organizagdo e processos

o

o

Criar fluxogramas para 0s varios processos.

Criar grupos de trabalho para tratar a informacéo relativa as evidéncias.

Criar novas fontes de receita, por exemplo, promovendo o aluguer de espacos.
Criar um plano de funcionamento para todas as equipas.

Desenvolver um plano de acéo para identificar todas as partes interessadas (grupos-
alvo).

Elaborar o manual de acolhimento para novos colaboradores.

e Transicao digital

o

o

Disponibilizar mais recursos digitais como software educativo para partilha.

Disponibilizar plataformas/software educacional que possa ser partilhado pelos
docentes nas diversas areas.

Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliagdo, importa acrescentar, nesta andlise,

as sugestdes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de auscultacdo

realizado entre 30 de maio e 3 de junho de 2022, de modo a também serem consideradas na

elaboracédo do Plano de Ac¢des de Melhoria. Foram também contempladas nesta lista sugestdes de

melhoria que visam colmatar as areas que, no contexto da auscultacdo realizada, tiveram piores

resultados.
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5.2.Sugestdes de melhoria apresentadas pelos Alunos

&

Sugestdes de: Alunos

m InstalacBes: conservacdo e inclusdo

m Ambiente educativo inovador

® Organizacdo e processos

m Alimentacdo

® Formagao profissional
Envolvimento e participacdo

Transicéo digital

Grafico 9 — Sugestdes de melhoria dos alunos, por areas de intervencao

Em detalhe, sao:

e Alimentacdo

o

Aumentar a quantidade, variedade e qualidade das refei¢cfes;

e Ambiente Educativo Inovador

o

o

o

o

Promover atividades pedagdgicas que preparem para a “vida real”;
Reforcar o uso de tecnologias em sala de aula;

Reforcar a componente prética das aulas;

Diversificar o método de ensino por parte dos professores;

e Envolvimento e participacdo

o

Contribuir para o refor¢o de competéncias da associa¢éo de estudantes de modo
gue os mandatos sejam mais dindmicos e apelativos;

e Formacdo profissional

o

Incluir no Plano de Formag&o do PD e PND acdes de formagéo que visem a gestao
de conflitos;

e |Instalagbes: conservacgédo e inclusdo

o

O
O
O

Melhorar a higiene das casas de banho (limpeza, falta de papel higiénico e de
sabonete);

Melhorar a higiene do bar;

Reforgar as obras de conservacgéo e requalificacdo dos edificios e do recinto escolar
(espacos de jogos, laboratorios de ciéncias, pintura exterior da escola, telheiros,
mesas e bancos no exterior);

Retirar o amianto para garantir a seguranca da comunidade escolar;

Melhorar as acessibilidades para pessoas com deficiéncia (elevadores, rampas);
Melhorar os equipamentos das salas de aula (mesas, cadeiras e estores);

e Organizacao e processos

O
O
O

Alargar o horéario de atendimento dos servigos da secretaria e biblioteca;

Simplificar os formularios oficiais disponiveis;
Prestar apoio na inscricdo para os exames;
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e Transigcdo digital
o Melhorar os equipamentos tecnoldgicos (internet, computadores, projetores, quadros
brancos).

5.3.Sugestdes de melhoria apresentadas pelos Pais/EE:

Sugestdes de: Pais/EE

m Organizacdo e processos
m InstalacBes: conservacdo e inclusdo
= Comunicacdo interna e externa

m Formacao profissional

® Alimentacdo

Envolvimento e participacdo

Transicéo digital

Grafico 10 — Sugestdes de melhoria dos pais/EE, por areas de intervencao

Em detalhe, séo:

e Alimentacéo
o Melhorar a qualidade, variedade e quantidade da comida no refeitério;
e Comunicagéo interna e externa
o Melhorar a comunicacéo entre os pais/EE e a Dire¢ao;
o Melhorar a comunicacéo entre os pais/EE e os Diretores de Turma;
o Melhorar a informag&o disponivel na pagina da Escola;
Aperfeicoar a divulgacéo de projetos;
e Envolvimento e participacdo
o Reforgar o envolvimento da Escola com a comunidade e com os pais/encarregados
de educacao;
e Formacao profissional
o Melhorar as competéncias do PND para resolver imprevistos;
o Incluir no Plano de Formagé&o do PD e PND agbes de formacéo na area de gestdo de
conflitos
e |InstalagBes: conservacgéao e inclusao
o Melhorar a higiene das casas de banho e disponibilizar papel higiénico e sab&o;
o Retirar o amianto para garantir a segurangca da comunidade escolar;
o Instalar equipamentos de aquecimento nas salas de aula;
o Promover a reciclagem de residuos;

O
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e Organizacdo e processos
o Promover a transparéncia dos critérios de avaliagcéo;
o Melhorar os mecanismos instituidos para o esclarecimento de ddvidas aos alunos
por parte dos professores;
Melhorar o apoio escolar e a orientacdo psicolégica;
Reforgar atividades extracurriculares;
Melhorar o atendimento prestado na secretaria,;
Alargar o horério de atendimento dos servigos da secretaria e biblioteca;

O O O O

e Transicao digital
o Melhorar os equipamentos tecnologicos (internet, computadores e outros
equipamentos informaticos).

5.4.Sugestdes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Docente:

Sugestoes de: PD

m Organizacdo e processos

® Formacao profissional

m Envolvimento e participacdo
Alimentacdo

Comunicacdo interna e externa

Grafico 11 — Sugestdes de melhoria do PD, por areas de intervencéo

Em detalhe, sédo:

e Alimentacao
o Melhorar a variedade da comida no bar;
e Comunicagdo interna e externa
o Melhorar a divulgacgéo do trabalho desenvolvido pela escola;
e Envolvimento e participacdo
o Reforgar o envolvimento da Escola com a comunidade e com os pais/encarregados
de educacao;
o Promover o envolvimento e a participagdo do pessoal docente;
e Formacdo profissional
o Melhorar o desenvolvimento profissional através da oferta de formag&o em areas
especificas (ex. didatica da disciplina);
o Encontrar formas de ultrapassar a resisténcia & mudanca por parte do PD;
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e Organizacdo e processos

O

O
O
O

Reduzir a burocracia;

Alargar o horério de atendimento dos servigos do bar e da reprografia;

Promover o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo PD;

Manter o trabalho colaborativo nos horarios dos professores e evitar sobreposicao de
reunides;

Alargar as oportunidades de desenvolvimento de carreira através da formacgéo e do
desenvolvimento de projetos.

5.5.Sugestdes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Nao Docente

Sugestdes de: PND

m Formacao profissional
= Comunicacdo interna e externa
= Envolvimento e participacdo

Organizacdo e processos

Grafico 12 — Sugestdes de melhoria do PND, por areas de intervencéo

Em detalhe, séo:

e Comunicagéo interna e externa

o
o

Melhorar o clima de trabalho (gestdo de conflitos entre colegas de trabalho);
Melhorar a comunicacéo interna e a circulacdo da informacéo;

e Envolvimento e participacdo

o
o

Ter em consideracéo as sugestdes do PND na melhoria dos processos da ESMC;
Promover o envolvimento do PND nos projetos;

e Formacao profissional

o

o
o

Promover formacéo relevante para desenvolver os objetivos individuais;
Aumentar a oferta formativa,;
Melhorar as competéncias das liderancas ao nivel da gestéo das equipas e pessoas;

e Organizacao e processos

o

Promover o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo PND.
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6. Conclusao

Os resultados da autoavaliacao feita através da aplicacdo da metodologia CAF Educacéo tém por base
os Relatérios da EAA, equipa para onde foram convidados representantes de todos os elementos da
comunidade educativa. Para além da avaliacdo baseada em evidéncias mobilizadas por esta EAA,
foram também tidas em conta as opinides e sugestfes recolhidas através dos questionarios online

aplicados a comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

Os resultados globais séo, ainda assim, globalmente satisfatérios. A pontuacéo € mais elevada nos
Critérios de Meios, o que indicia a necessidade de mais avaliacéo e reflexdo ao nivel dos Resultados.
O ciclo de melhoria continua (PDCA) precisa ser fechado. Importa rever, monitorizar e tirar conclusées

com base nas evidéncias mobilizadas, para se melhorar o que estad menos bem:

No que concerne aos inquéritos de satisfacdo aplicados a comunidade educativa, destaca-se uma
baixa taxa de participacdo do publico-alvo envolvido neste processo. No futuro, a aplicacdo de novos
inquéritos de satisfacdo dever-se-do desenvolver acdes que melhorem as taxas de participacéao,

sobretudo a participacdo dos alunos, dos pais/EE e das entidades parceiras.

Importa analisar e refletir sobre as diferentes sugestdes de melhoria recolhidas durante o processo de
autoavaliacdo e programar acdes de melhoria exequiveis, abrangentes e relevantes, que promovam

mudancas significativas e progressos ao nivel dos resultados no futuro.

A este propésito, cabe esclarecer que algumas das sugestdes apresentadas ultrapassam a esfera de
competéncias do érgao de gestdo da escola, como

e ‘“Retirar o amianto para garantir a seguranca da comunidade escolar”;

e "Melhorar as acessibilidades para pessoas de mobilidade reduzida”

e  “Promover obras de conservacao e requalificagédo dos edificios e do recinto escolar (espacos
verdes)”,

e  “Melhorar os Equipamentos das salas de aula ( mesas, cadeiras e estores) *,

Foram muitas as diligéncias realizadas ao longo dos anos junto dos 6rgdos competentes para se
encontrarem as solu¢des adequadas para as sugestdes de melhoria atrds enunciadas. Atualmente, a
atribuicdo de competéncias para este efeito cabe a Cadmara Municipal do Seixal, por delegacéo de

competéncias

No que respeita a sugestéo de melhoria “Qualidade e variedade dos alimentos servidos no refeitorio e
no bar “, o servigo prestado pela ESMC obedece ao enquadramento legal em vigor, o qual apresenta

restricbes quanto aos alimentos que podem ser disponibilizados nas escolas.(Despacho n.°8127/2021,

de 17 de agosto). Além disso, na pagina Web da escola existe um questionério de satisfacdo para

avaliagdo dos servicos prestados pelo refeitério escolar. Avaliacdo do Servico de Refeicdes
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Relativamente a sugestédo de melhoria: “Prestar apoio na inscrigdo para os exames” real¢a-se que 0s
servicos administrativos, em conjunto com o a dire¢do da escola, prestam apoio personalizado aos
alunos no preenchimento das inscricdes de exame desde ha véarios anos em sala de aula.
Presentemente, as inscrigcdes para exame realizam-se online pelo que a escola agenda datas de apoio

presencial e divulga-as através do diretor de turma e da Pdagina Web da escola.(Informacdes sobre

InscricBes para Exame)

Quanto a sugestdo de melhoria: “Reciclagem e separacdo de residuos”, a ESMC desenvolve
estratégias e acdes neste ambito desde 1999, o que se comprova através das acdes desenvolvidas e

pela atribuicdo anual, desde ent&o, do Galardéo Eco-escolas.(Distin¢des).

Do universo dos constrangimentos identificados, a ESMC tera de implementar um PAM gue responda
as mudancas necessarias que a diagnose encontrou, as mais prementes passam pela adocdo de
procedimentos internos para recolha e monitorizacdo de dados, consolidar os dispositivos pedagdgicos
inovadores, bem como adotar procedimentos para aperfeicoamento dos mecanismos na comunicagao
interna e externa dando, assim, cumprimento as recomendac¢des do novo modelo de autoavaliacéo de

escola.

Esta reflexdo conjunta permitiu ter uma imagem abrangente da ESMC nas diversas vertentes.
Globalmente, este relatério revela que a escola em andlise € uma escola dindmica, com identidade e
aberta aos novos desafios que a escola publica do século XXI reserva. O PEE na apresentacdo da
Misséo e Visdo e o PAA na execucdo de uma grande variedade de ac¢des multidisciplinares que
envolvem toda a comunidade, com elevada participacédo, relevam para a boa imagem da escola junto
da comunidade. As estruturas de topo e intermédias evidenciam um espirito colaborativo e inovador,

com consciéncia e visdo para a necessidade de mudancgas na acéo estratégica.
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7. Apéndices

e Grelha de Autoavaliagcéo (Grelha de AutoAvaliacao)
e Cronograma de execucgéo da autoavaliacao (Cronograma de Execucéao de

Autoavaliacio)
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7.1.A CAF Educacéao

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educacdo, que permite realizar a
autoavaliacdo através da qual uma organizagdo procede ao diagnoéstico do seu desempenho, numa
perspetiva de melhoria continua. E uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizac&o
desenvolvida ao nivel da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que

recebeu, em Portugal, a designacao de “Estrutura Comum de Avaliagc&o”.

No documento “CAF Educagéo 2013”, da Diregdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico,
podemos ler:

“Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versdo da CAF, especificamente
direcionada para o setor da educacdo: Comunidade Franc6fona da Bélgica (Gérard Alard, Christine
Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente
nacional da CAF belga, Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen), Portugal (Hugo
Caldeira, Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Italia (Rino Bertorelli e Clara Alemani, apoiados pela
correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se reunir a experiéncia e
competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em educagcdo com um objetivo claro: desenvolver
uma versdo da CAF Europeia adaptada ao setor da educacdo e formacdo, destinada a todas as
instituicGes de ensino e formacdo na Europa, independentemente do seu nivel — do pré-escolar ao
ensino superior e a aprendizagem/formagao ao longo da vida. (...) Os encontros foram preparados e
presididos pelo Centro de Recursos CAF [do EIPA]: Lena Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes.
(DGAEP, 2013, p. 9)"

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliacdo para as organizacfes
educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais estratégicos
para uma andlise holistica da organizacdo. Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF
Educacéo:

MEIOS RESULTADOS

v
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
. 2. Planeamento e orientados para
1. Lideranca . 5. Processos : 1
estratégia os desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 2 — Estrutura do Modelo CAF Educacgéo 2013
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Y

O modelo CAF-Educacdo esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizacdes educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP). A CAF-Educacao,
enguanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos (idem, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestédo da Qualidade Total nas
organizacdes da administracdo publica, em particular nas organizacdes educativas;

e COrienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear -
Executar — Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliacao das organizagGes com o objetivo de obter um diagndstico e
identificar agcBes de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestédo da qualidade, no setor

publico e privado;

Facilitar o benchlearning;

Otimizar a gest&o e o funcionamento dos servigos da escola;

Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacao dos servigos publicos

para resultados;

Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola.

A utllizacdo do modelo permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de
autorregulacao, isto é:

Identificar os seus pontos fortes;

Identificar as areas de melhoria;

Implementar um Plano de Acdes objetivando a melhoria;
Atingir a certificacéo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementacédo da CAF-Educacéo, para além das organiza¢fes educativas atuarem dentro do
qguadro legal, legislativo e regulamentar, € possivel gerir a press@o colocada pela avaliagdo externa
institucional por parte da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia, monitorizando e ajustando os
processos de qualidade da organizacdo. Assim, por um lado, antecipa-se o processo de avaliagdo
externa, identificando os pontos fortes e areas de melhoria da organizacdo e age-se no sentido de
resolver os problemas identificados; por outro, clarifica-se a fundamentacdo das fragilidades
identificadas. A autoavaliagéo € ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizagéo escolar
pois a divulgacdo dos resultados e dos esfor¢os de melhoria junto da comunidade contribuem para o
reconhecimento publico da organiza¢cdo como uma entidade preocupada com a qualidade dos servigos

que presta.

Pode-se encontrar mais informac¢&o sobre o modelo CAF Educacéo no site do EIPA e/ou da DGAEP,
usando as hiperligacdes disponibilizadas na lista de Siglas e Acrénimos (p. 6)
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7.2.Pontuacéao da grelha de autoavaliagcao

O resultado da investigagdo e reflexao feita pelos diversos elementos da EAA esta patente na
pontuacao atribuida nos diferentes subcritérios da tabela abaixo apresentada:

Critérios de Meios 71,4
Critério 1. Lideranga 70,0
1.1. Dar uma orientagdo a organizagdo desenvolvendo a missdo, visdo e valores 87,0
1.2. Gerir a instituicdo de ensino e formagdo, o seu desempenho e a sua melhoria continua 70,0
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta 50,0
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas 73,0
Critério 2. Planeamento e estratégia 72,8
2.1. Recolh.er inform~a<;§o relaci~onada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, 67.0
bem como informagdo de gestdo relevante !

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida 72,0
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo e rever de forma 700
regular )

2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanga 82,0
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Critério 3. Pessoas 64,3
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com o 500
planeamento e a estratégia !

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e 70.0
organizacionais ’

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades, promovendo o seu 730
bem-estar !

Critério 4. Critério Parcerias e recursos 81,7
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organiza¢des 90,0
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 90,0
4.3. Gerir os recursos financeiros 92,0
4.4. Gerir o conhecimento e a informag3o 63,0
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 81,0
4.6. Gerir 0s recursos materiais 74,0
Critério 5. Processos 68,0
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 57,0
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas 76,0
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagdo e com outras organizagoes 71,0
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Critérios de Resultados 35,6
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 28,5
6.1. Medicdes da percecdo 33,0
6.2. Medi¢cdes do desempenho 24,0
Critério 7. Resultados das pessoas 25,0
7.1. Medicdes da percecdo 13,0
7.2. Medicdes do desempenho 37,0
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 29,5
8.1. Medi¢des da perce¢io 22,0
8.2. Medicdes do desempenho 37,0
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 59,5
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos 58,0
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 61,0
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A ESMC apresenta o seguinte resultado final quantitativo, de acordo com o sistema de pontuacéo da
CAF Educacéio:

RESULTADO FINAL 55,5
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7.3.Cronograma de execuc¢éo da autoavaliacao

Janeiro Marco / abril Dez 22/ Fevereiro/ | Abril/maio
/fevereiro . Maio / junho Julho / outubro/ janeiro23 | mar¢o23 | /junho 23
22 22 setembro 22 | novembro 22
~ 22 Responsav
ACOES s
el
1(3(1/3|1{3|1{3(1(3|1(3|1(3(1(3(1|3|1)|3
2 4|2|4|2|4|2|4 |24 (2|4|2|4|2 |4 24|24
Apresentacdo do projeto CAF a
o X GT+LP+AS
organizagdo
Reunido da EA para
RV . X LP+EA+AS
organizagdo interna da equipa3
Prep.
. reunido EA para aprovagao «
do Plano a Implementar
LP+EA+AS+
Reunides da EA /NIO/AS* X
NIO
Questionario | . Aplicacdo dos questionarios
N X | X AS
s de satisfacdo

3 Identificagdo das partes interessadas da organizagcdo e dos produtos/servigos chave; identificagdo dos documentos principais da organizagdo; esclarecimento de ddvidas

4 Questionarios de avaliagdo da satisfacdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros
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Janeiro - / abril Dez 22/ Fevereiro/ | Abril/maio
argo / abri o i
[fevereiro E Maio / junho Julho / outubro/ janeiro23 | margo23 | /junho 23
22 22 setembro 22 | novembro 22
~ 22 Responsav
ACOES P
el
1(3|1({3(1|3(1|3|1(3|1|3(1|3[|1|3|1|3|1]|3
2 4(2|4(2|4|2(4|2|4|2(4|2(4|2(4|2|4|2 )24
Critérios de . , N
. . Diagnéstico da organizagao XX | X[X[X[X]|X]|X]|X X EA
Meios
Tratamento
dos . Tratamento dos
.. . |questionarios de avaliacdo da X | X AS
Questionario . ~
satisfacao
s
Critérios de . L L
Diagndstico da organizagao XX | X[X[X[X]|X]|X]|X X EA
Resultados
. Elaboragdo do Relatério de X X AS
autoavaliacdo (RA)
Apresentagdo do RA a gestdo X X
de topo e recolha de GT+LP+LE+
orientagOes para a priorizagao AS
das AM
Elaboragcao | Elaboragdo do Plano de X X
, EA+AS
do PAM /PEE | Melhorias (PAM) /PEE
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Aprovacdo do PAM/PEE pela X oT
gestdo de topo

Apresentacdo, a organizagao,

Apresentacdo X
d dos resultados da GT+LP+LE+
e
autoavaliagdo e das agdes de AS
resultados

melhoria a implementar
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e Anexos

Listagem de documentos complementares ao processo CAF Educacéao:

ESMC CAF-Educacao Relatério Estatistico Pais EE
ESMC CAF-Educacao Relatério Estatistico Parceiros
ESMC CAF-Educacao Relatério Estatistico PD
ESMC CAF-Educacao Relatério Estatistico PND
ESMC CAF-Educacao Relatério Estatistico Alunos
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